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2024 YILI KURUMSAL AMAC VE HEDEF EYLEM PLANI

iC CEVRE
FAKTORLERI DIS CEVRE FAKTORLERI
AMAC HEDEF (insan kaynaklari, (Hukuki ¢evre,kamusal SORUMLULUK EYLEM PLANI YIL SONU DEGERLENDIRME
finans, yapisal iligkiler,tedarikgiler vs)
kosullar vs)
1.Asansor igi acil uyari gagri sistemlerinin nasil kullanilacag, acil durumlarda
K A 1 1.Bedensel, ruhsal, sosyal v.s sartlar ulasilabilecek telefon numaralarini gsteren bilgilendirme dokiimanlarinin asilmasi,
urumsal Amac 1: I, s i o e e
2.Istenmeyen Olay Bildirim Sistemini HBYS tabanh yapilandirilarak Gizlilik Esasinin
Giivenilir ve kolay ulagilabilir saghik sebebiyle 6zel ihtiyac: olan kisilerin uygun Bulundugumuz bélgede Baghekim v v vap

hizmeti sunarak, bulundugumuz
bolgede tercih edilen hastane
olabilmek

saglik hizmetlerine daha kolay erigimini
saglamak

2.insan merkezli ve biitiinciil yaklagimla
bireylerin saghk ihtiyaglarina ve
beklentilerine cevap vermek

Yapisal kosullar
insan kaynaklar

diger saghk kurumlari
arasinda tercih edilen
kurum olmak

idari Mali Hizmetler Miidiirii
Miidiir Yardimcisi
Kalite ve Verimlilik Direktori

saglanmasi.

3.internet sitesinde “sehir digindan(havaalani, otogar, tren garindan )gelen hastalar igin
hastaneye ulagim bilgilerinin belirtilerek ulagim bilgilerini belirtmek,

4.Hastanemiz personelinin, hastalara kars giiler yiizlii, agiklayici davranarak giiven
kazanmasi.

5.Hastane ici ve digi islevsel yénlendirme levhalarinin giincelliginin saglanmasi.

Kurumsal Amag 2:

Hasta memnuniyetini yiikseltmek

1.Hastalarimizin goriis ve onerileri
dogrultusunda ihtiyaglarin tespit edilmesi
2.Hasta Deneyimi Anket verilerini %90’in
ustiinde tutmak

insan kaynaklar
Hizmet gesitliligi
Yapisal kaynaklar

Hastaneye basvuran
hastalar

Baghekim
idari Mali Hizmetler Miidiirii
Miudiir Yardimaisi
Hasta haklari birim sorumlusu

1. Hasta ve yakinlarinin internet web adresi iizerinden ve Hastanemizin belirlenen
yerlerinde bulunan Dilek ve Oneri Kutularindan yapmis oldugu bildirimler
degerlendirilerek bunlara iligkin Diizenleyici ve Onleyici faaliyetlerde bulunmak.

2. Hasta Deneyimi Anket verilerini %90’in iistiinde tutmak ve anket sonuglarinin
analizlerinin yapilarak gerekli diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerde bulunmak.

3.Hasta ve hasta yakinlarini bilgilendirmek amaciyla poliklinik katinda danisma da
bulunan televizyonlardan saglk bakanliginin yayinladig igerikleri ve egitim biriminin
belirledigi egitim igeriklerini hastalara sunmak

4. Salgin déneminde hasta ve yakinlarini bilinglendirmek amaciyla afisleri asmak ve
koruyucu ekipmanlarin danisma ve acil servis girisinde siirekli bulundurularak
hastalarin ulagmasini saglamak

5. Hasta ve yakinlarini bilgilendirme amaciyla Acil Servis bekleme alaninda bulunan
panoya nobet¢i eczane konusunda bilgilendirmenin saglanmasi,

Kurumsal Amag 3:
Hasta giivenligini saglamak

1.Hastanemizde hasta giivenligi tehdit eden
unsurlari tespit ederek gerekli 6nlemlerin
alinmasini saglamak,

insan kaynaklar
Finansal kaynaklar
Yapisal kaynaklar

Hastaneye basvuran
hastalar

Baghekim
idari Mali Hizmetler Miidiirii
Miidiir Yardimcisi
Kalite ve Verimlilik Direktori

1.Tim Alanlarda Yeterli Ortam Aydinlatmasinin Saglanmasi.

2.Kaygan Zemin Uyari Levhalarinin Konulmasi, Personelin Bu Konuda Bilgilendirilmesi
3.Merdivenler Boyunca Tirabzanlarin Mevcut olmasi. Tum Merdivenlere Dismeyi
Onleyici Kaymaz Bant Yapistiriimasi.

4.Zemindeki Bozulmalarin Dizeltilmesi.

5.0rtamda Daginik Kablo Bulundurulmayarak Gerekli Onlemlerin Alinmasi

6.Yatak korkuluklari bulunmayan yataklarin tamir edilmesi ya da yeniden temin
edilmesi

7. Odalardaki engellerin kaldirilmasi ve daginikliklarin toplanmasi,

8.Dilisme riski yiiksek hasta figiirii ve yapilmasi gereken koruyucu 6nlemlerin neler
oldugu konusunda hasta /hasta yakini bilgilendirilmelidir.

Kurumsal Amac 4:
Hastane hizmetlerinde zaman
uygunlugunu saglamak.

.Hastalarin teghis tedavi ve bakim
hizmetlerinin hastanin ihtiyaglarini
karsilayabilecek bir zaman araliginda
sonuglanmasini saglamak.

insan kaynaklar
Sistemsel kaynaklar

Hastaneye basvuran
hastalar

Baghekim
idari Mali Hizmetler Miidiirii
Miudiir Yardimaisi
Kalite ve Verimlilik Direktorii

1.Hasta sikayetlerini azaltarak memnuniyeti saglamak.

2.Hastanemizde verilen randevularin muayene zaman araligi belirlenerek verilmesinin
saglamak

3.Hastalarin saglik hizmetlerinden faydalanmasi esnasinda esit haklarda
yararlanmasini saglamak.

4.Randevu ve sonug verme siirelerinin aylk olarak dizenli takip edilmesi ve
uygunsuzluklarin zamaninda ¢6ziimlenmesi igin yonetimle paylagiimasi.




Kurumsal Amacg 5:
Saglk Hizmetlerinde Kaliteyi
Arttirmak

1.Hastanemizde kalite standartlarini nitelikli
olarak uygulamayi siirdiirmek ve hastane
SKS puanini >%90 iizerinde tutmak

insan kaynaklar
Finansal kaynaklar
Yapisal kaynaklar

Kamusal iligkiler

Baghekim
idari Mali Hizmetler Miidiirii
Miudiir Yardimaisi
Kalite ve Verimlilik Direktorii

1.SKS kalite degerlendirme puaninin 90 iizerinde olmasi,
2.Diizenlenen DOF lerin kapatilma oraninin 90 ve iizerinde olmasi,
3.Revize edilecek dosyalarin %100 revizyonunun saglanmasi,
4.Sistem {izerinden dokiimanlarin ulasimi %100 saglamak,
5.Komite ve ekiplerin belirli saglayarak sks kapsaminda
eksikliklerin giderilmesini saglamak,

6.SKS de belirtilen zorunlu egitimlerin tum ilgili calisanlarina %95 oraninda verilmesini
saglamak,

7.SKS kalite standartlarinin tiim birimlere bildirilmesinin saglanmasi ve birimlerin
standart gergeklestirme siirecinde kurumsal destegin saglanmasi

8.Gostergelerin izlenmesi ve analiz siireglerinin baglatilmasi. Sonuglar dahilinde
iyilestirme faaliyetlerinin yuriitiilmesi

9.SKS degerlendirmelerinde tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi

10.SKS standartlarina, mevzuat ve yénetmeliklere uygun yilda en az 2 defa
ozdegerlendirme yapmak

11.Hastanede yapilan tiim islemlerde ilgili mevzuat, yonerge ve yonetmeliklere uygun
hareket etmek

y 1
da tog

Kurumsal Amacg 6:

Calisan memnuniyetini yiikseltmek

1.Cahisanlarimizin goriis ve onerileri
dogrultusunda ihtiyaglarin tespit edilmesi

Finansal kaynaklar
is yiikii
Calisma ortami

Hukuki ¢evre
Toplumun saghk yapisi

Baghekim
idari Mali Hizmetler Miidiirii
Miudiir Yardimaisi
Kalite ve Verimlilik Direktorii

1.Personellerin, meslek ve sertifikasyon durumlarina, yeteneklerine ve isteklerine
uygun alanlarda ¢alistinilmalarinin saglanmasi.

2.25 yilini doldurmusg ve emekli olan personellere Tesekkiir Belgesinin verilmesi.
3.Kurum kiiltiiriinii gelistirmek ve benimsenmesini saglamak icin organizasyonlar
yapilmasi(Toplu eglence ve yemek v.s organizasyonlar)

4.Engelli personelin engeline uygun islerde galistiriimasi.

5.Personelin ve doktorlarin bos vakitlerinde ve 6gle aralarinda dinlenebilecegi alanlan
aktif hale getirmek,

6.Hastanemizin 1.kat dahiliye servisinde kamera goriis agisinda bulunmayan
istenmeyen olay bildirim kutusu, kalite birimi yaninda bulunan personel éneri/sikayet
kutularindan ve internet sistemi lizerinden yapilan yapilmis olan bildirimlerin
degerlendirilerek bunlara iligkin Diizeltici Onleyici faaliyetlerde bulunmak.

7.Yilda 1 defa galisan memnuniyet anketi calismasi yapilmasi, sonuglarinin yonetime
sunularak iyilestirilmesi, onerilerin degerlendirilmesi ve uygulamaya alinmasi.

Teknik personel

1.Hastanemiz binasinda gerekli goriilen tamir ve tadilatlarin SKS’ye uygun olarak

Kurumsal Amag 7: e yetersizligi Baghekim N
Hastane alt yapi eksikliklerinin minimize . ) a S L ... .. |yapilmasinin saglanmasi
Hastane Alt yapi ve Donanim ) oo . - ) ) Yeterli biitge Yeni hastane binasinin Idari Mali Hizmetler Miidiirii . . P . .
- e edilerek kaliteli ve siirekli saghk hizmeti o 2.Hastanemiz teknik altyapisina yonelik zaman igerisinde ortaya gikan cihaz ve

Eksikliklerini Gidermek ve olmamasi yapilmasi Miudiir Yardimaisi Sonr .

irekliligini sagl K sunmak. Hast N i Kalit Verimlilik Direktérii donanim eksikliklerinin giderilmesi
sureidiligini saglama as ane:un esklyapi alite ve Verim{ilik DIrektortl 13 Mevcut kullanilir cihazlarin tamir, bakim ve kalibrasyonlarinin yapilmasi

nimaci

Kurumsal Amag 8:
CGahisanlarimizin niteliklerini
yikselterek hizmet kalitesini
arttirmak

Hizmet ici egitimler, sertifikalandirma,
yeteneklere gére uygun bolimde
galistirllmasi

Saglik ¢aliganlarinin siirekli egitimini
saglamak

Personellerin
hizmetigi egitimlere
aktif katilmasi

Kuruk disi egitimci talebinde
bulunulmasi Sertifika
programlarinin hastane
biinyesinde yapilamamamsi

Baghekim
idari Mali Hizmetler Miidiirii
Miudiir Yardimaisi
Egitim Hemgiresi

1.Personelin gérev tanimina ve niteliklerine (sertifika, mezuniyet, deneyim) uygun
yerlerde hizmet vermesinin saglanmasi.

2.Calisanlarin hizmetigi egitimlere katilimini saglamak.

3.Personelin iletisim ve yonetsel yetkinliklerinin artinlmasina yoénelik egitimlerin
diizenlenmesi.

4.Personellerin sertifikasyon programlarina katihmlarini saglanmasi ve 6zendirilmesi.

Kurumsal Amag 9:

Hastane Biitgesine katki saglamak

1.Hastane biitgesine katki saglayip daha
iyi hizmet sunabilmek.

Finansal durum

Tedarikgi firmalar

Baghekim
idari Mali Hizmetler Miidiirii
Miidiir Yardimcisi

1.Elektrik ve su tiiketimlerine yonelik enerji yonetimi, kontrolii ve tasarrufu
arastirmalarinin yapilmasi

2.Donanimlarin ve sistemlerin planlandigi sekilde diizenli 6nleyici bakimlarinin ve
kalibrasyonlarinin yaptirilmasi

3.Diizenli son kullamim tarihi kontrolleri ile kayiplarin asgariye indirilmesi

4.Asgari stok diizeyini tegvik eden sistemlerin etkin kullaniimasi

5.Kayiplari asgariye indirmek igin kontrol mekanizmalarinin gelistirilmesi

6.Borg/alacak etkinliginin arttirllmas (faturalama siirecinin hizlandirilmasi, tahsilat
siirecinin hizlandirilmasi, kurum faturalarinin 6deme tarihlerinin takip edilmesi, tahsilat
siirecinin optimize edilmesi)

7. Satin alma siirecinde gerekli arastirmalarin yapilmasi ve en iyi fiyatlarla en iyi 6deme
kosullan ile gergeklestirilmesi.




