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KALITE POLITIKAMIZ

Kalite yonetimi konusunda, degisim ve gelismelere paralel olarak hizmet kalitesinde siirekliligin
saglanmas1 amaciyla personelin siirekli 6grenmesine yonelik bir sistem gelistirilmesiyle personel
niteligi yilikseltilerek hizmet kalitesinde milkemmelligin yakalanmasina ¢aligmak.

Kalite uygulamalari gergevesinde kaynaklari etkili ve verimli bir sekilde kullanmak.
Hedeflere ulasmak amactyla hizmetlerin siirekliligini 6l¢mek.

Sistemi siirekli gozden gegirmek, gelistirmek ve iyilestirmek.

Personelin ¢6zlimiin bir parcasi oldugu anlayisini tiim calisanlara benimsetmek.

Hizmet sunumundaki gorevlilere, kalitenin gelistirilmesinin biitiin personelin isi oldugu anlayisi ve
yaklagimini benimsetmek.

Hasta haklarin1 gbzetmek ve hasta memnuniyetini artirmaya yonelik faaliyetler ger¢eklestirmek.
Tip etiginden ve yasal mevzuatin gereklerinden 6diin vermemek.
Personelin katilimi saglanarak ekip ruhu olusturacak planlama ve uygulamalar gergeklestirmek.

Kurumsal ve bireysel amaglar arasinda denge saglayarak is tatminini goz 6niinde bulundurmak.
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